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a pca rS association de politique criminelle appliquée et de reinsertion sociale

Rapport moral

Al 6 or ®e, bdnee nduelle, 9Apcars se porte bien, une situation plutét rare dans

le contexte de crisgue nous traversons

Le résultat financier voté lors du dernieron s e i | d 6 adl safisfaisastt leat i on
rapprochement avec I'Estran est un succées. Nos activitésajueicn'ont jamais été

aussi vigoureusefNous avongeéalisé plus de 1D00 enquétes sociales rapides, 500
enquétes de personnalité, 300 enquétes soodaiegistré plus de 620 séjours dans nos

centres d’hébergement et nous fourmillons de projets noxiyeaur lajustice et les
justiciables.

Fin 2008, nos services d'enquétes ont été rassemblés en un pdle judiciaire afin d'offrir

une réponse encore plus cohérente aux prescripteurs et mieux nous armer pour affronter
I'avenir. C'est Pascal Souriau quisenale pilote expérimenté.

Parallelement, un pdle social s'est créé, autour de Robert Schnatter, rassemblant 2
centres d'hébeegnent et bientdét un troisiemege IVerlan. Je salue d'ailleurs
chaleureusement seslatrereprésentants qui rejoignelet conseild 6 ad mi ni st rati o
I'Apcars.

Je rappéé a leur intentionla vocation de l'association (eaitr du projet associatif) :
-favoriser | 6individualisation de | a r®ponse
mis en cause, les victimes, les faesll;

- créer les conditions de recours aux alternatives a la détention ;

-pr ®venir |l a r®cidive, notamment par | O0inser

C'est a ce titre que nous avons commencé a tisser des liens entre le social et le
judiciaire, une démarche inéditesgtuenue par nos partenaireséfecture emairie de

Paris.

Les actions de notre plle social, tant a destination des toxicomanes, des hommes
violents que des autres publics justice, portent leurdaritme le démontre en détail ce
rapport. ddédactivit®

Néannoins,notretravail social se heurtedes obstacles de plus en plus insurmontables.

Tout d @ gpiwlbématique tes hbtels qui accueillent nos usagers g &&as
tenduedevientingérable pour les équipes de travailleurs sociaaxcolt des chamés
s'envole quand parallélement les pouvoirs publics augmentent de plus en plus la liste
noire des établissements interdits et que les prestations offertes parmi ceux qui restent
accessibles sont souvent contestables en termes d'équipement, d'hygiéadubtide

Des solutions nouvelles doivent étre trouvées et vite. C'est pourquoi nous portons le

projet d'une résidence hoételiere a vocation sociale sur Paris, prmeétaire pour
| 6association en 2009
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Sur le pdle judiciaire msuite, je souligneel paradoxequi veut que les associations

soient «nvitées» a mutuali®r leurs moyensvoire fusionneg (dixit la Garde des

Sceauxp | or s g u 0 e aunmvéamdes tribrmapssd e st | a emtrelesc ur r enc
intervenants sociudiciairesqui estsouvent valorisée

Sans aucune garantie en retol@s associatios continuent donc d'endosser tous les

risques, humains et financierainsi que les aléas de la politigue pénale (suppression
annonc®e du juge doéinstructicom,| eaiJAsFe)des
Dans ce contexteyous déplorons que notre fédton, Citoyen et Justice ensoitpas
suffisammenentendugoarla Chancellerie.

Un mot enfin sur les conditions de travail en enquétes sociales rapides qui se sont
sensiblemendégradées. A @teil, la fermeture du dép6t de ny(fort |égitime par

ailleurg a profondément perturble quotidien du service, rendant particulierement
précairela situation de nos enquéteurs

A Paris,s i | acti vit® e300engpuées &TRDenote luredu et ete de 4
le méme12m? dans lesquets 6 e n t sawentkecimgnquéteurs chaque jour.

Cette année encore, nous persévérons dans nos demandes aux juridictions, toujours a
| 6@af ddun espace de travail suppl ®mentaire,
Mais revenons a ce qui fait la force de I'Apcars car pour franchir ces étapes, rien ne

serait possible sans nos prescripteurs fidéles, ni nos équipes de terrain qui, pour
certaines, Tuvrent 365 jours par ame avec p
réponse a la commande judiciaire.

Qu'ils en soient tous remerciés au nors eembres déassemblée générale.

Jacques Bonneau
Président
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Pdle judiciaire
Service r®gional déenqu°tes

Art 41 du codele procédurgénak :

« Le procureu de la République peut également requérir, suivant les cas, le service
pénitentiaire d'insertion et de probation, le service compétent de I'éducation surveillée
ou toute personne habilitée dans les conditions prévues par l'article 81, sixieme alinéa,
de \érifier la situation matérielle, familiale et sociale d'une personne faisant I'objet
d'une enquéte et de l'informer sur les mesures propres a favoriser l'insertion sociale de
I'intéressé. En cas de poursuites contre un majeur agé de moins de vingt ataun an
moment de la commission de l'infraction, lorsque la peine encourue n'excede pas cinqg
ans d'emprisonnement, ces diligences doivent étre prescrites avant toute réquisition de
placement en détention provisoire.

En 2008, le service régionaledquétessociales rapides a enregistré départ de
Danielle Binouaictlet l'arrivée de Nicolas@y/ly au poste de chef de service régional.
Ce poste s'organise autour de quatre grands. axes

-le suivi des objectifs et de la qualité des enquétes

-le recrutement da formation des nouveaux effectifs

-les aspects relationnels avec les partenaires des trois juridictions

-la vie, I'animation et la coordination des équipes

Pour l a mise en Tuvre de ces missions,
présence @ ChristianeCoulomb, qui, en qualité de chef de service adjoprienden
charge l'organisation fonctionnelle du servicePdeis. Concernant les sites @réteil
et de Bobigny, Nicolas Reyly s'appuie sur chaque enquéteur référemais
opérationnels par les partenaires de ces deux juridictions

Evolution des enquétes sociales rapides (Bobigny, Créteil, Paris)
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Cette réorganisation a impliqué une nouvelle dynamique d'équipe avec pour objectif de
créer davantage de liens entre les trois équipes et de mettre la question des pratiques
professionnelles apremier plan des eéchanges collectifs. Le collectif constitue, en effet,

un aspect majeur de nos pratiques.
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Garant de la cohésion, de la solidarité et réactivité des équipes il a donné lieu cette
année a l'instauration de réursgoimterservices; cellesi venant compléter la tenue
réguliere de réunions sur chaque site.

Dans ce cadregellesci se sont ouvertes a divers partenaires et elles ont permis
I'élaboration de nouvelles méthodologies de travail

+ La thématique«mineurs »

En matiere d'ouverture d$truction, le cadre de notre travail est défini par I'article 145

5 du CPP. Celuti prévoit que pour tout parent exercamrfutorité parentale exclusive

sur un enfant de moins de 16 ans vivant aupres de lui, le placement en détention
provisoire ne peuttée ordonné sans un approfondissement de la situation familiale.
Dans ce cas, le service a en charge d'évaluer, puis de proposer toutes les mesures utiles
et relatives aux conditions de vie et d'éducation du ou des enfants.

Concernant les déférés orients comparution immédiate, le service observe la méme
vigilance d& lors que les personnes concernées sont parents. A cetlégasln qu °t eur
identifie systématiquement I'endroit ou se trouve I'enfant depuis l'interpellatiorde

son parent; de méme quedhquéte sociale rapideEGR renseigne le contenu de la

prise en charge actuelle et future si une incarcération devait intervenir pour le parent.
Partant des éléments recueillis, la situation des enfants est souvent repérée comme étant
problématique. L'équiy jusquela guidée principalement par I'obligation de
signalement fae par la loi, a toutefois redéfini sa méthodologie d'approche cette année.
Ainsi, un partenariat a été développé avegalguet desnineurs visant a une meilleure
communication et codmation entre nos services.

De fait, face a toutes situations de parents déférés et pour lesquelles 'ESR vient révéler
des éléments d'inquiétude concernant la santé, sécurité et moralité des enfants, I'équipe
se rapproche dorénavant de la permanencpadyuet desnineurs. A ce stade, il est

vérifié si une investigation est déja en cours 6liy a lieu dedéclencher une
intervention pour répondre a la situation de danger évaluéeDans ce dernier cas,

I'ESR est compltée d'un rapport de signalemerds deux documents étant déposés au
parquet desnineurs qui délenche ds lors toutes mesures utiles.

Mise en place en septembre 2008, cetiéthodologie a donné lieu a une trentaine de
rapports de signalement par notre service. Ces rapports ont éte deibilan de
vérification sociale par la cellule de recueil des informations préoccupé&nfes face

a des situations plus alarmantes, certains dossiers ont conduit a des saisines directes du
juge deenfants.

Face a une problématique centrale dansenwavail quotidien, ce partenariat a donc
permis d'approfondir les connaissances de I'équipe relative a la protection des mineurs.
Par un travail dans la concertation avepdequet desnineurs, nos pratiques ont gagné

en réactivité, en cohérence.

Parmiles situations traitées cette année, nous pouvons citer la situation d'une femme
deférée adribunal pour ILS et faisant I'objet d'une ouverture d'instruction.

Lors de la réalisation de I'ESR, I'enquéteur a pu prendre connaissance de I'existence d'un
erfant de 8 ans dont cette personne assumait l'autorité et la charge exclusives.
L'évaluation a permis de mettre en avant que depuis l'interpellation de la mere, I'enfant
était, selon ses déclaratiopsis en charge par les grands parents maternels.
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En acord avec l'intéressée notre service a, suite a I'entretien dj&@8Rles grands
parents. Ce contact a été riche, révélant d'une part que I'enfant était bisn ey,
mais étayant aussi notre approche de la situation plus globale de lintéredséoet
fils.

Ainsi, les grands parents ont pu témoigner de toutes leurs inquiétudes relatives aux
fréquentationsc marginales> de la mere de famille et s'interroger sur les conséquences
dommageables relatives a la bonne évolution de leur-fijetitlls ont pu nous
retranscrire le manque de surveillaretede soutien scolaire apporté par la mdes
difficultés financiéres les conduisant a régulierement seconder cette derniere sur le
terrain alimentaire et matériel. Les grands parents ont pu expliquedésir, depuis
plusieurs mois, de déclencher une intervention, tout en confiant leur culpabibtgisis

de leur fille de recourir & urielle action.

Les éléments recueillis en ESR et lors de cet échange avec la famille démontrant un
danger possikl pour I'enfant, notre service a relaté dans un rapport complémentaire ses
investigations. Ce rapporccompagné d'une copie de I'E3Rensuite été transmis au
parquet desnineurs.

Enfin, le service a informé lpige dinstruction, adressant a son cedtj une copie du
rapport de signalement. Lpige dinstruction a, lors de son interrogatoire avec
I'intéressée, déoidde la remettre en libert@ssortie d'un placement sous controle
judiciaire. Toutefois, attentif et vigilardu travail réalisé en dirgéon de I'enfant de cette
derniere, il a, par sbtransmis, soutenu tre@ rapport de signalement auprduparquet
desmineurs.

Ce signalement a été suivi d'une saisine de la cellule de recueil des informations
préoccupantes deonseilgénéral. Cette dleille, apres une évaluatiacomplémentaire a

notre actiona préconiséine saisine dijuge desnfants, aux fins que soit instaurée une
aide éducative en milieu ouvert. Parallelement au travail habituel d'évaluation en ESR,
cette intervention a donc permisla révélation d'une situation de danger pour un
mineur.

Celleci perdurait sans intervention préventive, éducative ou sociale f&qede
bénéficiait certes de la présence et vigilance de graadsts; Néanmoins, il paraissait
important, partant @ inquiétudes de ces derniers, qu'un service s'approprie cette
démarche de signalement aux fins de ne pas les culpabiliser, fragiliser par la méme les
liens familiaux et au final, tenter d'apporter des réponses attendues et indispensables a
I'enfant menag& dans son bon développement physique, intellectuel et social.

Rapport dobéactivit® 2007



a pca rS association de politique criminelle appliquée et de reinsertion sociale

+ La proposition de prise en charge distran

28 années de mission en enquéte sociale, et aldanohstasd 6 une pr ®carit® q-l

du terrain sur une population adulte de plus en plusgat ®e s oci al ement , r
soci ®t ® en perdition : | 6 Apcars ne pouvait
d®sarroi aigu sans tenter dbdéapporter, enf i
jonction du judiciaire et du social, nous nalevions de trouver une passerelle pour
relier ces deux ptles, dans une coh®rence I
professionnell e qui anime | 6Apcars.

Audel ™ de | a finalit® premi re de | 6enqu°te
parcours de vie aidant les magistrats a appréhender le justiciable dans sa singularité,
|EBRd®v oi | e auj our d osbruintérététantea mdsuregé 6 as perceér da&u X
personnes une aide ° | 6 ennhéte, rimmédiats etesans un h ®
condition déadmission, ®cartant tout crit re

Cette optiona donc consisté en faroposition, pour un justiciable, de sa prise en
charge sociale et de son hébergement garamgar | 6 Estran en cas de |
liberté, principalement™ | 6i s8aeddence

Cette articul ati on e ntmiremehtéfléchesmnjointemeats de | €
par la drection et les équipes, puis validée par les administrateurs

Cedispositif mis en place en octobre 2008 au stade du présentencisl @vers gour o

|l e besoin de [lobtpublgedtr i aneend alt a onochacunsa® doéappo
di stinction dbéoge, de profil, de probl ®mat |
en chargesociale®g al e, |l a seul e c ontahila iéaeptivtgppde®al ab |
| 6i nt ®ress® quant ~ wune aide ~ |l O6insertion.
teme de | 6entret,jeanad®poDbposi tliGoenSRdéor i ent a
document idoine) vers notre CHRS Estran qui lui garamié admission des le
lendemainde | 6audi,enmgkoeurp®nmd epri se en <charge d
semaines susceptibles de déboucher sur une autre structure-i=daialeou une

solution personnelle.

Al or s ESRa eourldéstinateg et utilisateute magistratle bénéficiaire de cette
proposition en est indéniablement le préverau double titre puisque, alela du

b®&n®fice direct qudil en tire, il est ~ con
synt h BESR saf ée plobncé dea pei ne, c o monedeslvitea s oul i
présidents de la 23° chambre. En effet, dans certains dossiers, cette perspective de

prise en charge peut concourir prit deune i s

| 6i ndi vi dual i s at iqo fondenetre traaail, sap que rotee dgsiPaea | e
neutralité soit entamé.
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A un stade expérimental, et limité en terme de moyens, ce dispositif a une capacité
ei l e n ¢ @levant & luitadnmdssiohspar mbise Sus 16 premier
trimestre de son fationnement, situé entre octobre et décembre 2008, anowss
déh®ber gemendtuistsant t e s,

ddébaccu
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doentre el l es, s o Laseukcandidaare defetee cpnoesnaitlh exnt s
usager dont le séjour précédent avait pris fin dans de mauvaises conditions.

Une coordinatin, assurée par un référent de chacun des 2 services, sur la base de
contacts quotidiens, permet un sui Vvi ef fici
places mises a la disposition des enquéteurs, le recueil de la décision judiciaire relative
aux indvidus, un état des lieux des admissions au jour le jour, et enfin la transmission a

| 6Est ESRdedeper sonnes concern®es. Les ®I ®me
révelent une base de données tres appréciable pour les travailleurs sociaux, de terme

connai ssance de | a personne mais ®gal ement
déoadmi ssi on. Pr®ci sons gue inbdiadsellementles® t eur s

suites ddeurs propositions, ceci pour dynamiser un outil dont ils sont partie prenante.

Dans une évidente complémentarité, ce dispositif a rapidement trouvé une légitimité et
donn® un s eBSK aynt entichi ane aratique devenue plus motivante pour

l es enqu°teurs, jusquodalors d®murialse f ace au
Par ailleurs, la conviction portée par les enquéteurs a rapidement balayé, dans leur
esprit, | 6i d®e de paradoxe que | 6institutic
se concilier avec une aide " | 6insertion.
Mais audela de son sensua n® ver s | 6i nsert iaopermis cett e
dibnst aur er un | ien entre |l es enqu°teurs et
coll gues d 6 une: famfligree pour res tpremiars imaism source

doéi nterrogations | p®qdBSR @ pu pereevolr rumescertaire i

appr ®hension chez |l eur s nouveauxX coll gue

subordination au milieu judiciaire, la pertinence du dispositif a fait office dment a
priserapide dont on espldienquwit®ti ude apeée Paa®t i bl e

Loann®e 2008 sobdest achev®e avec | a certit:au
termes de phc e s, parti e i autp®fitrda latjusticedpénald € HeS R

justiciables quenous voulons tous considérer avec prot ent i e | @éi nsert.i
possi bl e. Aujpourtceghueinf iInQESRobj ectif i ni ti

parallelement une certaine satisfaction de travail non négligeable.
+ Les violences conjugales

En novembre 2008¢lparquet de Paris sollicité notre servicafin de couvrir de facon

plus systématique les dossiers de violences conjugales. Sur ce sujet, il est a noter que
ces dossiers qui sont majoritairement orientés en -CPVtoute détention ou
incarcération étant, a ce stade, écapéar l'auteur, 'lESR ne se révelaspgle fait
obligatoire.

Un réaménagement a toutefois été opéré suite a la demanmequet de Paris. A la

base de cette demande, figure notammentoiadu 26 mai 2004 qui introduit la
possibilité d'éloigner l'autewdu domicileconjugal Les magistrats se saisissent a 80%

de cette alternative dans le but de protéger les victimésne souhadnt pas pour

autant créer, chez l'auteur, une situation de précarité et de marginalisation.

De fait, face a I'obligation de dcohabitation fate a l'auteur, le services 6 at t ac h e
réaliser une évaluation plus approfondiedu déféréen terme delogement ceci aux

fins d'évaluerles ressources propret environnementales dornt dispose pour se
reloger par ltiméme faute de ces essources, il s'agit pour le service de proposer

une solution d'hébergement

1C
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La finalité de ce dispositif est donc de répondre concrétementpeableme de
logement qui se poeea l'auteur dans le cas d'une décohabitation pronpreée
réponse permtnt d'asseoir les décisions judiciaires sur des bases solides.

Suite a cette demande garquet, le service a couvert ces dossiers avec plus d'assiduité,
une fois les comparutions immeédiates traitées. En effet, entre le 15 et le 30 novembre
2008, le senece couvrait75% desdossiers de violences conjugale®ntre 50%en
octobre 2008.

Les solutions proposégmr notre servicaux auteurs de violencesnjugales sont de

deux ordres

o lorsque la situation du déféré présente un comportement vin&sporctuel, isolé
et que le principe de décohabitation place le sujet du logemegmeenere ligne, le
dispositif «Estran» est privilégié. L'auteur se voit, par ce bjaffrir une solution
d'hébergement, une prise en charge sociale globale au travegsieléeld pourra se
Voir proposer des réorientations adaptées aux problématiques évaluées

o quand le déféré présente un parcours au travers duquel la violence apparait
récurrente, ou s'il affiche lors de I'entretien d'enquéte une premiere verbalisation de
sa violence qui semble intéressante a soutsair,orientation vers notmispositif
«d'accueil des auteurs de violences conjugalest plus approprjéoffrant une
prise en charge plus spécialisée sur la problématique con¢eoirse. 39)

Dans les dux cas, une feuillde rendez/ous type a été créégénéralemenpour le
lendemain de sodéferement auribunal. Ce document, en accord avedépdbt de

police, est alorgemisdans la«fouille » de la personnes ' agi ssant ol ™ de
sontdépasés ses effets personnels dutargrocéduralont elle fait I'objet

Ce projet a été un moment fort de I'année pour le service. L'équipe tout d'abord s'est
particulierement appropriée ce disposigkprimant un contentement certain de faire
évoluer le tavail d'enquéte sociale rapiddusquela notre travail, vécu comme un
diagnostic, dépassdésormaisle champ de I'évaluation, gagnhant en pecsive, en
orientantnos conclusions sur des propositions plus concretes. Le service gagne ainsi en
pertinence ten adéquation avec l'article 41 al.6 du CPP qui fixe notre cadre de travail
et prévoit bien qu'indépendamment de l'information de la situation familiale, matérielle
et sociale, I'ESR renseigne aussi doutes les mesures propres a favoriser l'insertion
sociale de l'intéressé".

11
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Service dbébenqgu-°delasis soci al es

Tribunal de Grande Instance 1erA"°,nd::fmem Risq 5 S
4, boulevard du Palais = ] /)4 f/ crase 5
75001 Paris TREIUS
9, Qg . 26 Go,, ’ j
Esr75@apcars.org Wy S e o, iparis
0 3
Z A Cite ™ %y, ;‘
Chef de service Nicolas Beyly 280 {Z N 4 %
Chef de service adinte: Christiane Coulomk © &'~ 7 (e wd s %
| | KIS - NI ¢
Effectifs enquéteurs 11 salariés A\ = 7 L0~ N B
~ we? Cluny - La " o,
Enquéteurs 45 ETP N Soibore 3 NG £
Encadrement 16 ETP i3 S RS A U
Secrétariat 1 ETP
Appariteur: 0,7 ETP

(au 31 décembre 26D

Statistiques 20®: 9 040 enquétes sociales rapides

L'activité du servie de Paris sur lI'année 2008 affiche Gioke hausse du nombre

d'ESR effectuées au regard de I'année 2007, soit 677 ESR de plus. Ces chiffres sont a
mettre en perspective avec l'activité de nos deux principaux partenaires au quotidien, le
dépbt depolice d le parquet, dont I'activité a été tout aussi dense.

En effet, si le premier semestre de I'année 2008 a été marqué par un flux de déférés dans
une proportion quasi identique a la situation observée en 2007, a partir du mois d'aolt
2008, le nombre de pemsnes déférées a trés sérieusement augmenté.

Ainsi des le mois d'aolt 2008, 1350 personnes étaient déféréipatidepolice, soit

une évolution de 24% comparativementi aolt 2007. Dans les mois suivants, cette
tendance s'est poursuivie méme accentnéectobre 2008, ou 1973 personnes ont été
déféréessoit 29% de plus qu'en octobre 2007.

Face a cetteaugmentation de personnes déféréede nombre de comparutisn
immeédiats avoisinant jusquéa les 500 par mois, est passé deptembre 2008, a plus

de @0 par mois.

12
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Le service aalors été confronté a une suractivité sans
précédent qui a nécessité des capacités d'adaptation et une
certaine réactivité. Les effectifs ont ainsi été augmentés
parfois doublés atteignant certaines defuurnées une
équipede 8 a 10 enquéteurs. Dans ce cackrgains salariés

se sont portés volontaires pour effectuer des heures
complémentaires. Ledllaborateurs occasionnels destice

se sont aussi fortement mobilisés, offrant plus de
disponibilités au service. Enfin, lesllaborateurs des sites
de Créteilet de Bobigny ont aussi soutetai service de
Paris, rejoignant I'équipe sur des temps laissésslipae
leurs autres activites.

L'encadrement technique s'est aussi intensifi€, pour gérer les nanatiéaset éviter
quils ne pésent trop lourdement sur I'équigéja soucieuse de concilier qualité de
travail et impératif de promptitude compte tenu des délais fixes.

Les difficultés ont été diverses et parmi celes il nous faut noterdes conditions
matérielles demoins en moins adaptées au nombre de déféréasceptibles d'étre
rencontrés par notre service. Disposant de deux box d'enteatidépbt de police, d'un

au marquet, le service se trouve confronté depuis le dernier trimestre de l'année a un
mangue de placévident pour réaliser les entretiens gar matinégpeuvent étre de 25

a 35. Parallelement, si le service dispose Huneau a proximité du dépot delipe, cet

espace est devenu exigu pour permettre, certains jours, a I'équipe de procéder a son
travail de vérification téléphonique et de rédaction dans de bonnes conditions.

L'activité est aussi complexe a mener les aprieh. Sur cestranches horaireqnous
devons habituellement composarec une releve de brigade au dépot déce qui
intervient al4h45.Notre activité peut étrainsibloquée entre 30 minutes et 1 heure, le
temps que les brigades se relevenprocédent aux fouilles des déférés pour lesquels
nous devonsealiserune ESR.

by

Parallelement a ces diffidés matérielles, l¢
service a dO0 aussi composer avecdes
changements d'orientation  soudains et
désorganisants. Comme il a été eévoqud
précédemment, le nombre de compartgid®
immédiats a sérieusement augmenté. Toutefole &

les chambres correctionnellse sontfixées des [

quotas de 15 domss maximum (21 personnegy” N
par jour de jugernt.

Ceci a implique les jours marqués par dimportamtéferrements de procéder a des
réajustements tenant compte de ces quotas.
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Face a un travail gucomme sa dénomination l'indique, implique déja wamdité de
réaction et d'action, ces contingences sont importantes a soubgaet amplifié la
notion d'urgence souvent associée a cette mesure et suscité une pression, une tension
nerveuse pour I'équipe. Néanmaqifiactivité du dernier trimestre dénto@ que le
service a parfaitement fait face aux obligations d'enquétes notamment en matiére de
comparution immédiate

1 Octobre 2008 668 ClI pour 938 ESR réalisées

1 Novembre 573Cl pour 820 ESR traitées

1 Décembre 536 Cl pour 768 ESR effectuées.

Evolution des ESR au TGl de Paris
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Dans ce contexte d'activité, il est a préciser tpge relations particuliérement
satisfaisantes avec nos partenaires ont été un motif parfois d'apaisement, souvent
de réconfort.

Dans ce cadrela connaissance et reconnaisse du service adép6t depolice a
d'ailleurs été renforcée cette année par la proposition qui nous @eéefparticiper a

la formation des nouveaux effectifs policiers. Ainsi, depuis septembre 2008, et sur
invitation du commandant dulépdt depolice, nous intervenons pour présenter nos
missions, a chaque arrivée de nouveaux personnels. Apamjieet, la greffiere en chef

et léquipe des greffiers de la section P12 nous ont témoigné une disponibilité
inébranlable, une communication sans faillerguus ont été tres précieuses.

Nos besoins de renseignements, nos questionnements relatifs aux procédures, leurs
orientations, ont, en effet, toujours trouvé des réponses claires, rapides et explicites de la
part des greffiergpourtant pris dans une urgee tout aussi harassante que notre équipe.
Enfin, le service a pu bénéficier de la méme régularité et qualité d'échangesdneaic la

de section et ses substituts. En ce sens, les dossiers nécessitant une attention
particuliére, requérant une orientatisociale par exemple, sont trés souvent |'objet de
communications avec ces magistrats avec lesquels le service travail donc dans une
proximité trés appréciable.

Dans le méme senke service a enfin bénéficier de I'appui decteef desection qui

nous a @irement positionné en rappelant l'obligation de notre travail aux partenaires
(dépotdepo | i c e, g eCetesituatiensaé&gs largement favorisé et facilité notre
acces aux deférés.
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Service doéoenqu°de€reteilsoci al es

Tribunal de Gande Instance L N N
Rue Pasteur Vallery Radot T\ ¢

aard gy %\ &
S 9, '3%

94011 Créteil @dex 7 % 8%
\';.(v:ﬁf‘.%?::%é
Esr94@apcars.org o (M), s

3 Créteil
Cadre référemnt Nicolas Beyly o )
Aps TP Z1: - Paris XIl %
Enquétrice référenteCéline Level

23

~

%
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2
%

. A ., (—‘Tp’b’ﬂern* ) 5,
Effectifs enquéteurs 3 salariés {Z & " i

e,
oL
%,

Enquéteurs 15 ETP
Encadrement 0,2 ETP

Secrétariat 0,1 ETP
(au 31 décembre 28D

1b\.l?“d‘-"?d‘

Statistiques 208: 2 586 enquétes sociales rapides

Ce service révele urteausse d'activité(+307 ESR) non négligeable compte tenu de la
fluctuation toujours incessante de l'activité du tribusmltraduisant par 5 a 8 demi
journées chaque mois sans déférés, puis des pics suhbitdsfatementd'un jour a
l'autre.

Ces réajustements ont permis une évolution particulierement positive. En effet, le
service a affiché une production mensuelle d'EGpeseure a celle de 2007 (191 par
mois en 2007 / 215 par mois en 2008) et parallelement le nombreads yerbauxie

carence ajuasiment dispargsept 2008: 2 pv pour effectif insuffisantoct : 1 pv,

nov.: 1 pv) démontrantla réactivité du service mais aussi et surtout sa capacité a
pérenniser un mode de fonctionnement pouvant assurer dorénavant des bilans d'activité
satisfaisants

Cet élan a néanmoins été interrompu quand fin novembre 2008, des difficultés se sont
posées adépodt depolice. En efet, a cette datda presse a faiétat du délabrement des
conditions de détention au dép6t de police. Cette situation s'est soldée rapidement par
un arrét du dépbt de nuit, ceci aux fins d'éviter que toute personne interpellée, qui
termine sa garde a vt doit étre défégdevant un magistratransite le moins el
tempspossibles au dépo6t de police.

En effet, il est a noter que dans ce cas, le code de procédure pénale prévoit une retenue
supplémentaire des personnes pendant 20 heures maximw®@pau e police du

tribunal.

Dans cette perspective, le service doit donc composer, depuis fin novembre 2008, avec
une absence d'activité en matinée fauteléferrements Afin d'éviter aux justiciables
desconditions de détention présentées commeauoriormesaux regles minimales de
salubrité et d'hygiene, ces dears sont déférés dorénavant, au compte goettde
maniére imprévisible, entre la fin de matinée et le début de soirée.
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Cette situation aonsidérablement bouleversé le quotidien du service

En dfet, il nous a fdu dans un premier temps repeniserépartition du volume horaire

des salariés se retrouvant en inactivité le matin et devant dorénavant assurer des temps

de permanence plus tardifsa gestion des interventions des collaborateurssieguest
égalementdevenue trées complexé.e servi ce nbéayant plus de
dédactivit® quotidienne et nod®t ant sol licit
difficiles a activer.Certainscollaborateursont vu leur disponibilité offertau service

non utilisée faute dESR suffisantes Par ailleurs,d 6 a udntr éésconfrontés a des
déplacements au service non suivis d'activité possible, faute, la ethedéderements

suffisants. Cette organisation précarisant leur situation, lesoddgeurs occasionnels

de justice rattachés au service de Créteil ont ainsi et progressivement cessé leur travail
aupresde nous.

La fin d'année s'est ainsi achevée difficlement pour le sempite dans un mode de
fonctionnement générateur d'une cewtaprécarité des conditions de travail et qui, sans
espoir doasem@&hqueopasade moasnnguiéter. Le service, qui avait atteint des
résultatsexemplaires voit son activité ralentir, affichant depuis ces évenements, une
moyenne de 150 a 160 ESRemsuellement contre 215 avant cette nouvelle
organisation. Enfin, l'arrét de travail des collaborateurs occasionnejastiee est
préoccupant, ces effectifs nous assurant une disponibilité et réactivité indispensables au
bon exercice de notre mission.

« 1 1T 1 Oe@avite de contréle judiciaire de Créteil

En sept e mbpcasaAéidé8de réolvérisonservice de contrblgudiciaire socio

éducatif (CJSE Créteil, un service fernaepuis2004.

Léint®r-=°t yles eauvellesmesurere gddJSE confiées aux engridfts sociaux
permettront ddassurer de meill eures permane
sbarticule particuli rement bien avec | 6ESR
pble hébergementpourra répondre quidtativement a certains besoins, exprimés par les
controlés, dans ce domaine.

nce
(v

Léenmwrtmet de ci bl er problématgonayparticdieies didénone, sl ¢sati
(hébergement, santé physique ou psychique, conduite addictive, emploi, formatioa .
tribunal peut alors fixer des obligations sur
engager une d®marche dbéinsertion.

Le contrdleur dispose éventuellement de ces donnég
objectives et vérifiéeslors que dans le cadre de la
mesure de GSE i | néa pas | a poc
des contacts avec | 6e

ndre
i nt ®r es s

(l'dutilisation de <ces e adaptoda
mission). s e

On comprend tout | 6 n e di sposit
notamment dans le cadre de mesures courts

(renvoiesnceéd&audqui ne

nombre limité de rendemus.

Le d®vel oppement de notre p'le h®bergement of fr
suivi social individualisé des personnes sans domicile.

Le service de contrOle judiciairegactivét r s r ®cemment , a pour | 6inst e
En attendant nous prenons en charge les mesures, avec des intervenants psychologues
cliniciensde formation, en activité en enquétes sociales raglEsR)
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Nous nous référons aux recommandationslaldédération Citoyens et Justice quaamux
objectifs de la mission et au cadre déontologique, avec les particulariédsilidos ressources

humai nes, qgui per mettent not amment de sbassur e
psychologique, en vue du®t a bl i ssement d 6 usocialRagaiprokimité duee per s o1

ser vi c e ssdakqrapides eté notre inscription dans le réseau des CHRS.
x Cadre général déa mesure de contréle judiciairesocio-éducatif
Le service de assuretquelalpasonneisdivieci ai r e s O

-met en d®wmae cthes ,fdvorisamtdadimitatiorndes risques de récidjve
- se présenteégulierement ses rendexous decontrdle judiciaire;

- respectesesobligations( s oi ns, t r av aiplbi fomatioreg.c her che dbéem

Le contrtleur judiciaire tient inform® | e juge
non respect des obligationspuvantentrainer une mise en détention.

Le contrbleur judiciaire se fait communiquer tout document ou attestatoncernant les

démarches entreprises (dkt 173).

La mesure a urcaractére socigducatif( or i ent ati ons, conseil sé) ma i
prises en charge éducatives au sens classique.

Cet aspect impose unr av ai | d 6 accomp aenpaetenariat aveelds sedvicess out i e |

sociaux compétents dans les domaines sociaux, éducatifs, scolaires et de soins.

(! sbagit doade rldéirdans®@ea giobabtéuda favomser la mobilisatide

ses ressources personnelles ou familialesledemettre en relation avec les structures adaptées

si nécessaire en favorisantu n e dynami que ddéinsertion ou de
correctionnelle ou | a pr®sentation devant | a cc

x Fréquenceet contenudes entretiens

Le service adresaane convocation & 6 i n t, fiRantdasdat&®du premier entretien

Premier entretien
A Présentation de la mesurelu role du contréleur etles obligations bilan de la
situation de | 6int ®r e sle ®ntrdleupemndisgpose de | 6 ESR
A Evaluation des démarches raenersur le terrain del 6 i n s e estimationdese t
ressources personnelles du prévenu
A Organisation dyplanningdes futursrendezvousetrappelde | 6 obl i gati on de
les horaires de convocation.

Entretiens suivants
La personne placée sous contrdle judiciaire est convoguée
A tous les quinze jours, penddestrois premiersmois;

A puisune fois par mois ou tous les deux mois selon la qualg@émarches@i nser ti on
et du respect des obligatians

x  Ecrits
1 sd@ hilgns intermédiairesde la mesure pour I¢ uge d 6 toustles 8 mbis o n

envi r on, bilgn finalsadreds® d5jours avaht 6 a u d Enelehore de cette fréquence,
un bHlan complémentairpeut étre rédigén cas de difficultégarticulieres

Dans | e daSEénmmnamt deulam chambre correctionnelle ou du parglestpilans
intermédiaires ne se justifient pas, compte tenu de la briéveté de la mesure
Systématiquement, éadre référent e | i t | Sa®ansmission awnmgistrat
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Statistiques 20®: 3 720enquétes sociales rapides

Ce service a connu en 2008 udieninution du nombre d'enquétes réalsées(582
enquétes de moins comparativement a I'année 2007)

Pour comprendre cette diminution, il est important de la mettre en perspective

x Tout d'abord, sans disposer de données précises relatives a l'activité pénale a
Bobigny, il est & noter que lewice a enregistré plusieurs permanences sans déféreés.
En moyenne, nous observons, en effet, qu'a lI'occasion de 5 a-fpdemées par mois,
I'équipe n'a été saisie d'aucuneengaéte r ai s on d aedéfériemestuf f i sance

x Dans l'exercice quotidienednotre mission, il nous faut ensuite composer avec
diverses contingencesatériellesassez problématiques certains jours.

Tout d'abord, lepannes répétéesette année du dispositif de surveillanceddp6t de
police, ont engendré des pertes de tempsires pour I'équipe. Les pannes affectant la
visibilité, par les policiers, de personnes présentes dans le sas d'entrée, I'équipe a
régulierement été confrontée a une attente pour accédigpatt Lesbox ensuite au
nombre de quatre, révelent un manqueldee évidentar partageavec le SEATetles
avocatsfaute de boxdisponibles nos effectifs ne peuvent, certains jouemmencer
a rencontrer des déférés qu'a partir de la fin de matinée, ce qui réduit sérieusement le
nombre de dossigqui, a cettdheure avancée, peut étre couvert.

La venue dyrocureur pour la notification des dossiers constitue un acte évidemment
prioritaire pour le service. Toutefois, les déférés peuvent, a ce maktrentous placés

dans une cellule uniqgue dans l'attente de leotification. Cette organisation a pour
conséguence de bloquer l'activité du service qui, a partir du moment ou les déférés sont
déplaceés dans cette cellule unigoe peut plus rencontrer aucune personne.

Les situations qui requiérent l'assistance tefpretesfont également partie des
nombreux aléas auxquels le service doit faire.face
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En effet, les services demandés a un méme
interprete peuvent étre multiples. Sollicité ainsi
pour différents actes tout au long de la journée,
sa disponibilité pouf'Apcarsse trouve parfois
tres réduie, voire inexistarg. Limpératif des
délais peut alors et régulierement contraindre le
service a dresgr un pv de carence, faute de
disponibilité des interprétes dans le temps qui
nous est imparti pour réaliser notreyaéte.

o P e - y:

x Enfin, concernant les modalités de sasilu service qui s'effectuent par fax,
nous notons cette annparfoisdesoublis d'envoi de réquisition

Le service est alors alerté par I'huissier dehlambrecorrectionnelle qui a I'ouverture
des audirces demande les rapports concern@pports qui ne peuvent étre remis, le
service prenant connaissance a ce moment de dossiers pour lesquels nous n‘avions pas
été saisis préalablement.
Cet aspect tend a souligner la difficulté a fonctionn&rdistane » denos prescripteurs.
En effet, £ mode d'organisation de Paris, de Créteil, la proximité des locaux qu'offrent
ces sites avec nos partenaires nous parait, en effet, un atout évident de communication;
un atout dont le service de Bobigny ne dispose Ppasjours logé dans l'algéco, nos
conditions matérielles restent précaires et cette situation crée une distance
géographique, voire un isolement du reste de nos partenairgzeguiejaillir sur
I'activité globale du service.

Ce constat, nous l'étaldisns aussi sur la base concréte de l'organisation de nos
permanences du weehnd temps pendant lesquels I'équipe occupe les locaux du
service de médiation familiale a proximité jparquet.

Cet aménagement dont nous disposons, essentiellement sur lesndgekffre
toutefois un confort de travail, de dialogue, de partage des renseignements relatifs aux
procéduresun plusindéniable et précieyxdémontrant par la méme que la proximité
géographique entre parteres est fortement susceptibl&pporter ue dynamique de
travail productif.

Parallelement a ces aspects, I'évolution de I'équipe cette année est a prendre en
considération.

En effet, la vie de I'équipe a été marquée par divers changements relatifs aux
collaborateurs occasionnels de justice. shirdeux d'entre eux sont devenus salariés

| uire rejoignant I'équipe de Paris et la seconde demeurant sur le site de BQbeyng.

autres collaborateurs ont cessé leur travail avec nous, pris sur d'autres projets
professionnels. Enfin, le service a diiré facea deux arréts maladie de deux salariés,

sur une période de deux mois.

En réponse a ces changements, nous nous sommes rapidement mobilisés pour
reconstituer une équipe de collaborateurs, aux fins de compléter et renforcer les effectifs
salariés dja en place. En effet, le recours a des COJ demeure nécessaire pour répondre
aux demandes de la justiee pours'adapter aux défrements qui restent une variable
complexe a gérer. La finalité pour I'équipe est de redynamiser l'activité, avec pour
principal but en 200@ne baisse supplémentadtes pv de carence.
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personnalité

Art.81du code de procédure

pénale

«Le juge dinstruction procede ou fait procéder, soit par des officiers de police
judiciaire, conformément a l'alinéa 4, soit par toute personne habilitée dans des
conditions déterminées par décret en Cdndé&tat, a une enquéte sur la personnalité
des personnes mises en examen, ainsi que sur leur situation matérielle, familiale ou

sociale. Toutefois, en matiere de délit, cette enquéte est facultative.

Evolution des enquétes de personnalité
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+ Lagestion de | dactivit®

L 6 aée 2008a été majuée par un@augmentation substantielledu nombre de

missions confiées | & A(B48 ardosinances recues cord@b en 2007 avecune
variabilité de35a8Q0parmois La gestion dobéune telle dispar
conduitaa mi se en pl ace douderéserve,pffiliésiadxiadftresd 6 en q u

services dobébenqgu°tes demobilséspnccasrdessuractivitiés uscept i

Les retardsobservégdars la remise des enquétes ne sont quasiment plus imputables a
une prise en chargardivede la mission maidavantagex des obstacles rencontrés au
cours de son exécutipnotamment dans la prise de contact ave¢ In t ®mniscemnr s ®
examen ou victime) adresses incompletes, lieu de vie modifi€, incarcéré pour autre

7

cause etce

+ La formation dupersonnelenenquétes de personnalité

Lbann®s 62808 achev ®e 2benguéteurspouré6 ETPect i f de

Laprogressiode | 6acti vit® doenqgu °consolidgrenonmbredes onnal i
contrats et de procéder dainouvelle vague de recrutement mobilisant le chef de
service et son adjointe quasiment toute | 0a

2008 a été une année laformation de nouveaux enquéteurs a été particulierement
soutenue Dix huit nouveauxntervenantont ainsi été formésus ces missions, trois

enqu°teurs ®tant actuell ement en fin de for
embauches qui ont été ou seront pérennisées par la conclusion de contrats a durée
i nd®t er mi n®e. Pour doautr adse, smdiaAxa®s mger tla

i ntervenant sur débautres services et for m®
fonction du flux des ordonnances confiees par les magistrats, en application de la

dynami qgue de transversali tedquéenrs a donclégs ser \
port®e © 29 salari®s, permettant de r®pondr
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